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		  ¿Qué es 		
		  MDMN?	

Museos de Medianoche es una iniciativa que surgió 
hace 14 años entre los museos del barrio Lastarria 
y consiste en abrir al público, museos y espacios 
culturales en horario nocturno, de 18:00 a 00:00 
horas, de forma gratuita. 

En su 30va versión, Museos de Medianoche se efectuó 
el viernes 18 de noviembre de 2016, convocando a 
82 organizaciones a lo largo del país, que ofrecieron 
actividades especiales para la jornada.

En esta versión también se contó con un sitio web 
www.museosdemedianoche.cl y una aplicación para 
dispositivos móviles, que permitió guardar los espacios 
destacados y compartirlos en redes sociales, así como 
difundirlos en redes sociales. 

Además, en la Región Metropolitana, se contó con 
la colaboración de Turistik, Bikesantiago, Cultura 
Mapocho, Bicipaseos Patrimoniales, Peeps Tour y 
Perspectiva Patrimonial. Y Arica contó con el apoyo de 
Arica Revive.

Museo Nacional de Bellas Artes 
durante  MDMN 2016.

http://www.museosdemedianoche.cl
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		  ¿Quiénes participaron 
		  de MDMN? 

Desde 2014 ha ido creciendo la capacidad de 
convocatoria de MDMN.  

En 2016 se hizo una convocatoria abierta a todos los 
museos y espacios culturales del país que quisieran 
participar de Museos de Medianoche. Se sumaron 82 
museos de 14 regiones del país, entre Arica y Magallanes, 
aumentando en un 61% la cantidad de instituciones 
participantes.

Solo desde 2014, Museos de Medianoche incluye 
a regiones diferentes de la Región Metropolitana, 
abordando actualmente 14 de las 15 regiones del país.

Espacios participantes por año

2014

35
6 regiones

2015

51
13 regiones

2016

82
14 regiones

2013

17
1 región

NOMBRE REGIÓN COMUNA CIUDAD
Tour Arica Revive Región de Arica y Parinacota Arica Arica
Museo del Mar de Arica Región de Arica y Parinacota Arica Arica
Centro de Interpretación Cultural Casa Copaja Región de Arica y Parinacota Arica Arica
Museo Militar Tarapacá/ Museo Naval de Iquique Región de Tarapacá Iquique Iquique
Museo Mineralógico Región de Tarapacá Iquique Iquique
Museo Regional de Iquique Región de Tarapacá Iquique Iquique
Museo de Antofagasta Región de Antofagasta Antofagasta Antofagasta
Museo Ruinas de Huanchaca Región de Antofagasta Antofagasta Antofagasta
Museo Paleontológico de Caldera Región de Atacama Caldera Caldera
Museo Regional de Atacama Región de Atacama Copiapó Copiapó
Museo Histórico Regional Presidente Gabriel González Videla Región de Coquimbo La Serena La Serena
Centro Cultural Santa Inés Región de Coquimbo La Serena La Serena
Museo del Limarí Región de Coquimbo Ovalle Ovalle
Museo Gabriela Mistral de Vicuña Región de Coquimbo Vicuña Vicuña
Museo Arqueológico de La Serena Región de Coquimbo La Serena La Serena
Museo de Historia Natural de Valparaíso Región de Valparaíso Valparaíso Valparaíso
Museo La Ligua Región de Valparaíso La Ligua La Ligua
Museo de Artes Decorativas Palacio Rioja Región de Valparaíso Viña del Mar Viña del Mar
Museo de Historia Natural e Histórico de San Antonio, MUSA Región de Valparaíso San Antonio San Antonio
Museo Histórico de Placilla (Centro Cultural Placilla) Región de Valparaíso Valparaíso Valparaíso
Museo Artequin Viña del Mar Región de Valparaíso Viña del Mar Viña del Mar
Fundación Teatromuseo del Títere y el Payaso Región de Valparaíso Valparaíso Valparaíso
Museo Nacional de Bellas Artes Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
MAC Parque Forestal Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Centro Gabriela Mistral, GAM Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Museo Histórico Nacional Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Centro Cultural La Moneda Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Museo Chileno de Arte Precolombino Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Museo de Artes Visuales Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Museo de la Memoria y los Derechos Humanos Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
MAC Quinta Normal Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Museo de Arte Popular Americano Tomás Lago Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Museo Histórico Carabineros de Chile Región Metropolitana de Santiago Providencia Santiago
Centro Patrimonial Recoleta Dominica (MAD, MHD, BP) Región Metropolitana de Santiago Recoleta Santiago
Espacio Fundación Telefónica Región Metropolitana de Santiago Providencia Santiago
Museo de la Educación Gabriela Mistral Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Museo Histórico y Militar de Chile Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Centro Nacional de Arte Contemporáneo Cerrillos Región Metropolitana de Santiago Cerrillos Santiago
Museo Interactivo Audiovisual (MUI Las Condes) Región Metropolitana de Santiago Las Condes Santiago
PLOP! Galería Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Posada del Corregidor Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Casa Museo Eduardo Frei Montalva Región Metropolitana de Santiago Providencia Santiago
Peep Tours - Santiago Antiguo/ Misterioso/ Popular Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Centro Cultural Matucana 100 Región Metropolitana de Santiago Estación Central Santiago
Centro Cultural Estación Mapocho Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Ekho Gallery Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Museo Ralli Santiago Región Metropolitana de Santiago Vitacura Santiago
Bicipaseos Patrimoniales Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Galería La Carnicería de Arte Región Metropolitana de Santiago Recoleta Santiago
Fundación CorpArtes Región Metropolitana de Santiago Las Condes Santiago
Cultura Mapocho Región Metropolitana de Santiago Santiago Santiago
Perspectiva Patrimonial Región Metropolitana de Santiago Providencia Santiago
Museos sin Muros - Mall Plaza Vespucio Región Metropolitana de Santiago La Florida Santiago
Museo Padre Hurtado, Memorial de la Solidaridad Región Metropolitana de Santiago Estación Central Santiago
Corporación Cultural de Talagante Región Metropolitana de Santiago Talagante Talagante 
Museo Regional de Rancagua Región del Libertador Gral. Bernardo O’ Higgins Rancagua Rancagua
Museo Casa Fundacional Lircunlauta Región del Libertador Gral. Bernardo O’ Higgins San Fernando San Fernando
Museo Histórico de Yerbas Buenas Región del Maule Yerbas Buenas Yerbas Buenas
Museo Histórico, Religioso y Paleontológico de Curepto Región del Maule Curepto Curepto
Pinacoteca Universidad de Concepción Región del Biobío Concepción Concepción
Teatro Municipal de Chillán Región del Biobío Chillán Chillán
Galería de la Historia de Concepción Región del Biobío Concepción Concepción
Museo de Historia Natural de Concepción Región del Biobío Concepción Concepción
Museos sin Muros - Mall Plaza Trébol Región del Biobío Talcahuano Talcahuano
Museo de la Historia de Penco Región del Biobío Penco Penco
Museo de Arte Religioso UCSC Región del Biobío Concepción Concepción
Museo Internacional de la Gráfica Región del Biobío Chillán Chillán
Casa Museo Violeta Parra Región del Biobío San Carlos San Carlos
Museo RH. Huáscar - Armada de Chile Región del Biobío Talcahuano Talcahuano
Museo Multicultural e Histórico Raíces Región del Biobío Coronel Coronel
CECAL UdeC Región del Biobío Chillán Chillán
Centro Cultural y Museo Comunitario Curarrehue Región del Biobío San Pedro de la Paz Concepción
Museo Claudio Arrau León Región del Biobío Chillán Chillán
Museo Mapuche Fuerte Purén Región de La Araucanía Purén Purén
Museo de Sitio Castillo de Niebla Región de Los Ríos Valdivia Niebla
Museo de la Exploración R.A. Philippi Región de Los Ríos Valdivia Valdivia
Centro de Interpretación: “De Todas las Aguas del Mundo” Región de Los Ríos Valdivia Valdivia
Museo de las Tradiciones Chonchinas Región de Los Lagos Chonchi Chonchi
Museo de Arte Moderno Chiloé, MAM Región de Los Lagos Castro Castro
Museo Regional de Ancud Región de Los Lagos Ancud Ancud
Museo Regional de Magallanes Región de Magallanes y de la Antártica Chilena Punta Arenas Punta Arenas
Museo Parque Étnico Keu Ken Región de Magallanes y de la Antártica Chilena Punta Arenas Punta Arenas



INFORME EJECUTIVO MDMN 2016 II .  ¿QUIÉNES PARTICIPARON DE MDMN? 6     VOLVER AL ÍNDICE

Museos y espacios culturales 
participantes por región

40%
Región

Metroplitana

4%
Región de 

Arica y Parina-
cota

4%
Región de 
Tarapacá

3%
Región de 

Antofagasta

2%
Región de 
Atacama

6%
Región de 
Coquimbo

9%
Región de 
Valparaíso

2%
Región de 

Magallanes y 
de la Antártica 

Chilena

2%
Región del 

Libertador G. B. 
O’ Higgins

2%
Región del 

Maule

17%
Región 

del Biobío

4%
Región de 
Los Ríos

4%
Región de 
Los Lagos

1%
Región de 

La Araucanía

0%
Región de 

Aysén

40%
Región

Metroplitana 60%
Resto del país
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Espacios que participaron 
por primera vez en 2016 

50%
41 espacios con
participaciones 

anteriores 
50%

41 nuevos 
espacios

participantes 

El 50% de los espacios de MDMN 2016, participaron 
por primera vez en la iniciativa. 

3
Región de 

Arica y Parinacota

3
Región de 
Tarapacá

4
Región de 
Coquimbo

2
Región de 
Los Ríos

2
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Los Lagos

1
Región de 

Antofagasta

1
Región de 

Magallanes y de la Antárti-
ca Chilena

5
Región de 
Valparaíso

8
Región 

del Biobío

12
Región

Metroplitana
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		  ¿Cómo se  
		  gestionó MDMN? 

MDMN es una iniciativa que surgió por la autogestión 
de museos de un barrio específico de Santiago. 

Desde 2014, esta iniciativa ha aumentado en cobertura 
e impacto, convocando en 2016 a 36.388 visitas en 82 
espacios culturales, ubicados en 14 regiones del país.

entidad labor

Dibam Coordinación de la actividad y material de difusión(Museo Nacional de Bellas 
Artes, Subdirección Nacional de Museos e Imagen Institucional Dibam), desarrollo 
de contenidos de aplicación móvil y sitio web www.museosdemedianoche.cl 
(Coordinación de Política Digital Dibam) y comunicados de prensa (Comunicaciones 
Dibam).

Casa Museo Eduardo Frei Comité de Comunicaciones: Administración Facebook MDMN

GAM Comité de Comunicaciones: Administración Twitter MDMN

Museo Histórico y Militar Comité de Comunicaciones: Administración Youtube MDMN

Museo Chileno de Arte Precolombino Comité de Comunicaciones: Administración Instagram MDMN

Museo Histórico Nacional Comité de Comunicaciones

Secretaría de Comunicaciones Dirección, guión, filmación y producción de video promocional MDMN.  

Bike Santiago Disposición de su red habitual de más de 200 bicicleteros para socios del sistema, 
las 24 horas. 

Turistik Apoyo en la RM, cuyos buses realizaron recorridos entre las 18.00 horas y las 00.00 
horas en 5 paradas: MNBA, MAVI, GAM, CCLM y CPRD.

Bicipaseos Patrimoniales Recorrido nocturno de arte ciudadano, que comenzó a las 19:00 hrs en MAC 
Quinta Normal. 

Cultura Mapocho Recorrido patrimonial guiado por Eje Matucana. 19:00 hrs Acceso Parque Quinta 
Normal. Detenciones en MAC QN, M100, Museo de la Educación, Museo de la 
Memoria. 

Entidades que apoyaron MDMN



Material de 
apoyo
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		  MATERIAL DE 
		  APOYO 

1. Piezas gráficas

Se renovó la identidad gráfica de la iniciativa, 
manteniendo la sigla MDMN. 

Se generaron versiones digitales y se  imprimieron y 
distribuyeron: afiches, adhesivos, flyers y pendones 
para la difusión de la actividad. 

También se generaron avisos publicitarios. 

impresos

Afiche

Flyer Adhesivo 
y chapita

Pendón Aviso El Mercurio

Aviso Publimetro
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digitales

Landing page www.museosdemedianoche.cl

> Inscripción en línea de museos paticipantes.
> Muestra toda la programación de cada espacio.
> Permite realizar búsquedas de museos participantes por 
	  región y comuna.
> Entrega la opción de compartir en redes sociales.
> Permite contactarse con los espacios participantes.
> Permite descargar el Kit de Prensa y las Piezas Gráficas de 
	  Museos de Medianoche.
> Entrega los accesos a las tiendas de Google Play y iTunes 
	  para descargar la aplicación.
> Muestra el video de MDMN 2016.

http://www.museosdemedianoche.cl
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Programa

Comunicados de prensa Kit de fotos
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Aplicación para móviles

> Georefencia los museos participantes y los puntos de apoyo 		
	  de circuitos de los colaboradores.
> Permite generar una lista de favoritos que ayuda a planificar 		
	  las visitas.
> Muestra toda la programación de cada espacio.
> Permite realizar búsquedas de museos participantes por 		
	  región y comuna.
> Entrega la opción de compartir en redes sociales.
> Permite contactarse con los espacios participantes.
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Redes Sociales

Avatar MDM

Twibbon MDMN para participantes

Avatar DIBAM para MDMN

Cabeceras MDMN

Cabecera MDMN para cada institución
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Imágenes para difusión redes sociales
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2. video promocional

Con la colaboración de la Secretaría de 
Comunicaciones, SECOM, se generó un video 
promocional que invitó a la ciudadanía a visitar 
museos durante MDMN.

El video fue difundido por redes sociales y sirvió 
como herramienta de apoyo para la gestión de 
comunicaciones de la actividad.  



RESULTADOS
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		  CANTIDAD DE VISITAS 

TOTALES

Museos de Medianoche convocó en 2016 a 36.388 
visitas, el máximo registrado a la fecha. Esto se 
explica por la cantidad de espacios culturales (82) 
que participaron de la iniciativa a lo largo del país (14 
regiones) y por la tradición de la iniciativa (30 versiones 
en 14 años).

El promedio de visitas por espacio cultural de 444 
visitas. La mediana (lugar central entre todos los 
valores del conjunto de datos) fue de 160 visitas y la 
moda (dato que más veces se repite) de 50 visitas. Lo 
anterior nos muestra una distancia entre los espacios 
culturales participantes: muchos museos congregaron 
a un número reducido de visitas y pocos museos 
convocaron a muchas visitas. Esto se profundiza más 
adelante en una tipificación de espacios culturales.

DISTRIBUCIÓN DE VISITAS POR HORA

Museos de Medianoche recibió 36.388 visitas en 14 regiones del país. Al mirar la 
cantidad de visitas por hora, vemos que a nivel nacional, el público comienza a 
aumentar significativamente a las 19:00 horas, concentrándose entre las 20:00 y las 
23:00 horas, y existiendo un peak de visitas entre las 21:00 y las 22:00 horas.

18:00 - 19:00 19:00 - 20:00 20:00 - 21:00 21:00 - 22:00 22:00 - 23:00 23:00 - 24:00

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

Cantidad de visitas por hora

3.708

5.217
5.984

7.201

5.806

3.377
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VISITAS EN COMPARACIÓN CON 2015

Al comparar estos resultados con los obtenidos en 
2015, vemos que la cantidad de visitas aumentó un 
4% respecto de 2015, de 34.780 a 36.388 visitas.

Este aumento se encuentra dentro de las 
expectativas de la iniciativa y resulta un éxito 
significativo, considerando que el 49% de los 
espacios participantes pudieron verse afectados 
por el paro del sector público que se vivió durante 
tres semanas previas al evento (26/10 al 17/11), 
afectando la coordinación y difusión de la iniciativa.

Al mirar la variación de público entre MDMN 2015 y 
2016 vemos que el aumento de público se concentró 
en las regiones de Valparaíso, Tarapacá, Los Lagos, 
Arica y Magallanes, regiones donde aumentó la 
oferta de museos participantes.

Museo Gabriela 
Mistral de Vicuña
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		  ¿QUÉ MUSEOS 
		  AUMENTARON SUS VISITAS? 

Corresponden a museos de distinta índole: regionales, 
comunitarios, nacionales; con distinto tipo de 
colecciones, de Santiago y de otras regiones.

Posiblemente lo que más importa sea la programación 
y la difusión. Por ejemplo el Museo de Historia Natural 
de San Antonio contó con una visita al cementerio, 
Magallanes tuvo una exposición de Eduardo Vilches 
y el MNBA expuso una obra de Caravaggio, situación 
inédita en el país.
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		  Distribución territorial
		  de visitas 

La distribución territorial de las visitas de MDMN siguió 
la tendencia de concentrar la mayoría de las visitas 
en la RM (76%), equivalente a 27.633 visitas. Esto 
se explica, porque en la RM hay más población, más 
circuitos, más museos participantes y la actividad se 
realiza hace más tiempo (14 años v/s 3 años en otras 
regiones).

Ahora bien, cabe señalar que en 2016 la concentración 
en la RM disminuyó un 9%, visibilizándose otras 
regiones como Valparaíso y Biobío, donde aumentaron 
la cantidad de espacios participantes y con ello, la 
cantidad de visitas que fueron capaces de convocar.

76%
Región

Metroplitana

24%
Resto del país

76%
Región

Metroplitana

2%
Región de 
Tarapacá

4%
Región de 
Valparaíso

9%
Región 

del Biobío

2%
Región de 

Magallanes y 
de la Antártica 

Chilena

2%
Región de 
Los Ríos

0%
Región del 

Maule

0%
Región de 

La Araucanía

1%
Región de 

Antofagasta

1%
Región de 
O’ Higgins

1%
Región de 

Arica y Parinacota

1%
Región de 
Atacama

1%
Coquimbo

1%
Región de 
Los Lagos

0%
Región de 

Aysén

Distribución territorial de las visitas 2016
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		  Visitas por circuito 
		  cultural 

Una de las consecuencias relevantes de MDMN es 
su contribución a la generación y consolidación de 
circuitos culturales, posibilitando que las personas 
accedan a espacios culturales diversos ubicados en un 
mismo territorio.

Al analizar la cantidad de visitas por circuito, vemos 
que hubo circuitos que funcionaron como tal y otros 
que no.

Los circuitos más visitados cuentan con al menos 3 
museos en su recorrido, y en su mayoría se ubican en 
Santiago, donde vive más población y la iniciativa de 
MDMN está consolidada en el tiempo (14 años).

Circuitos culturales más visitados14.908

Lastarria

6.689

2.792
1.594 1.388 1.041 821

Centro Eje Matucana Concepción Providencia Chillán Valparaíso
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		  Circuitos culturales 
		  destacados 

Los circuitos más visitados en Santiago son Lastarria, 
Santiago Centro, Eje Matucana y Providencia.

El circuito Lastarria fue por lejos, el más visitado, 
contando con 14.908 visitas. Esto se explica por el 
turismo propio del barrio, la cantidad de museos en el 
sector (Museo Nacional de Bellas Artes, Museo de Arte 
Contemporáneo, Museo de Artes Visuales, Galería 
Plop!, Ekho Gallery, Centro Cultural Gabriela Mistral, 
Museo de Artes Popular Americano), el carácter de 
los museos de ese circuito y, el tiempo que existe la 
actividad en ese sector.

Un circuito que se mostró bastante visitado en esta 
versión fue el circuito Santiago Centro, con 6.689 
visitas, donde se ubican espacios culturales con 
tradición como el Centro Cultural Palacio La Moneda, 
el Museo Chileno de Arte Precolombino, el Museo 
Histórico Nacional.

Otro circuito que llamó la atención por su alta afluencia 
fue el circuito Eje Matucana, con 2.792 visitas, 
donde se encuentran Matucana 100, el Museo de 
Arte Contemporáneo Quinta Normal, el Museo de la 

Memoria y los Derechos Humanos y el Museo de la 
Educación Gabriela Mistral.

Estos tres circuitos se vieron apoyados por los 
recorridos de colaboradores como Turistik, Bicipaseos 
Patrimoniales, Cultura Mapocho, PeepsTour, 
Perspectiva Patrimonial y la red de bicicletas Bike 
Santiago.

En otras regiones destacan los circuitos de Concepción, 
Chillán y Valparaíso, que agrupan al menos 3 museos 
y que han aumentado en cantidad de espacios 
participantes y público en los últimos años.

Cabe destacar en regiones los circuitos de 
Concepción, con 1.594 visitas (Galería de la Historia 
de Concepción, Museo de Arte Religioso de la USCS, 
Museo de Historia Natural de Concepción, Pinacoteca 
Universidad de Concepción), Chillán, con 1.041 
visitas (Teatro Municipal de Chillán, Museo Interactivo 
Claudio Arrau, Museo Internacional de la Gráfica, 
CECAL Udec) y Valparaíso, con 821 visitas (Museo 
de Historia Natural de Valparaíso, Teatromuseo del 
Payaso y Museo Histórico de Placilla).
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		  Visitas por tipo de 
		  espacio cultural 

Al revisar la cantidad de visitas por museos, nos 
encontramos con distintos tipos de espacios culturales: 
Espacios más visitados, muy visitados, espacios con 
destacada cantidad de visitas, aquellos de mediana 
magnitud y los con orientación local.

Los museos más visitados corresponden a una porción 
menor del total de espacios participantes y concentran 
la mayor cantidad de visitas de MDMN.

Lo mismo sucede con los espacios culturales de 
orientación local. Corresponden a una mayor cantidad 
de museos participantes y reúnen a una menor 
cantidad de visitas de MDMN.

Una actividad nacional como MDMN reúne a 
instituciones grandes, medianas y pequeñas, siendo 
todas ellas relevantes para que la ciudadanía viva una 
experiencia especial, con diversas programaciones y 
recorridos.

Espacios más 
visitados

Espacios muy 
visitados

Espacios con 
destacada cantidad 

de visitas

Espacios de 
mediana magnitud

Espacios de 
orientación local

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Tipos de espacio por público convocado

% de espacios participantes % de visitas convocadas
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Tipos de espacios participantes

Espacios más visitados
Espacios muy visitados
Espacios con destacada cantidad de visitas

Espacios de mediana magnitud
Espacios de orientación local

Público convocado

Espacios de orientación local
Espacios de mediana magnitud
Espacios con destacada cantidad de visitas

Espacios más visitados
Espacios muy visitados

38%
38%

15% 7%

2%

32% 26%

21% 17%

4%
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		  Espacios más visitados 

El primer grupo corresponde a los museos más 
concurridos del país, superando las 3.500 visitas en 
Museos de Medianoche.

En este grupo se encuentran el MAC Parque Forestal 
y el Museo Nacional de Bellas Artes. Ambos museos 
son participantes históricos de MDMN, liderando la 
convocatoria a visitar museos.

Estas instituciones cuentan con comunidades virtuales 
cercanas a las 100 mil personas y están ubicadas en 
lugares de acceso amable en el centro de Santiago, 
siendo altamente masivas. De hecho, están ubicados 
en el mismo edificio, en un barrio altamente turístico, 
bohemio y con buena conexión.

Agrupan al 2% de los espacios participantes y 
convocan al 26% de las visitas de MDMN.

Espacios más visitados

Museo Nacional de 
Bellas Artes

5.820

3.663

MAC Parque 
Forestal
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		  Espacios muy visitados 

Considera a espacios que convocaron entre 1.000 y 
3.000 visitas.

Todos están ubicados en Santiago e insertos en un 
circuito con más museos.

Agrupan al 7% de los espacios participantes en MDMN 
y convocan al 32% de sus visitas.

El Museo de la Memoria entró el 2016 a esta categoría. 
Contó con programación especial y apoyo de circuito 
Cultura Mapocho, lo que pudo haber influido en su 
aumento de público.

Espacios muy visitados2.757

Centro Gabriela 
Mistral, GAM

2.189 2.150

1.742
1.627

1.023

Museo Histórico 
Nacional

Centro Cultural 
La Moneda

Museo Chileno 
de Arte 

Precolombino

Museo de 
Artes Visuales

Museo de la 
Memoria y los 

Derechos 
Humanos
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		  Espacios con destacada 
		  cantidad de visitas 

Considera espacios con más visitas que el promedio 
(444 visitas) y menos de 1.000 visitas.

Agrupa espacios de tradición en Santiago y de gran 
envergadura en otras regiones.

El 75% de estos espacios han participado en versiones 
anteriores de MDMN.

Son el 15% de los espacios participantes de MDMN y 
convocan al 21% de sus visitas.

Espacios con destacada cantidad de visitas
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		  ESPACIOS DE MEDIANA 
		  MAGNITUD 

Consideran entre 100 y 444 visitas.

Agrupan al 38% de los museos participantes de 
MDMN y convocan al 17% de las visitas de MDMN.

La mayoría de estos espacios (58%) participaron 
por primera vez de MDMN en 2016, como el Museo 
de La Ligua, Centro Nacional de Contemporáneo 
Cerrillos, Museo Interactivo Audiovisual MUI, 
Museo de la Historia de Penco, Museo R.A. Philippi, 
Museo Arqueológico de La Serena y Museo 
Internacional de La Gráfica, entre otros.

Espacios de mediana magnitud

Museo Regional de Rancagua 

Museo La Ligua 

Museo Regional de Iquique

Museo Histórico y Militar de Chile

Centro Nacional de Arte Contemporáneo

Museo Interactivo Audiovisual

Museo Paleontológico de Caldera

Museo de Historia Natural de Concepción

PLOP! Galería

Casa Museo Eduardo Frei Montalva

Posada del Corregidor

Museo sin Muros - Mall Plaza Trébol

Museo de la Historia de Penco

Museo de la Exploración R.A. Philippi 

Peep Tours -  Santiago Antiguo

Centro Cultural Matucana 100

Museo Militar Tarapacá/Museo Naval

Museo Arqueológico de La Serena

Museo de Antofagasta

Museo de Arte Religioso UCSC

Museo Internacional de la Gráfica

Centro Cultural Estación Mapocho

Museo Claudio Arrau León

Casa Museo Violeta Parra

Ekho Gallery

Museo de las Tradiciones Chonchinas

Museo de Artes Decorativas Palacio Rioja

Museo de Historia Natural de San Antonio

Museo Ralli Santiago

Bicipaseos Patrimoniales

Tour Arica Revive

438

375

355

350

345

273

226

225

221

217

217

200

193

192

182

173

172

167

165

162

160

159

146

134

130

130

118

112

105

103

100
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		  ESPACIOS DE orientación  
		  local 

Son museos de orientación local, con menos de 100 
visitas.

Agrupan al 38% de los espacios participantes en 
MDMN, convocan al 4% de público de MDMN, y se 
distribuyen en todas las regiones participantes.

La mayoría de los espacios de orientación local (65%) 
participaron por primera vez de MDMN en 2016.

Espacios de orientación local

Museo Regional González Videla

Galería La Carnicería de Arte 

Fundación CorpArtes

Museo Histórico de Placilla

Museo Artequin Viña del Mar

Museo Histórico de Yerbas Buenas

Museo Mineralógico

Centro De Todas las Aguas del Mundo

Cultura Mapocho

Museo del Mar de Arica

Centro Cultural Santa Inés

Museo RH Huáscar

Museo de Curepto

Museo Limarí

Museo Parque Étnico Keu Ken 

Perspectiva Patrimonial

CECAL UdeC

Museo Multicultural e Histórico Raíces

Teatromuseo del Títere y el Payaso

Museo Mapuche Fuerte Purén

Museo Ruinas de Huanchaca

Museo sin Muros - Mall Plaza Vespucio

Centro Cultural Casa Copaja

Museo Casa Fundacional Lircunlauta

Museo Regional de Atacama

Museo de Arte Moderno Chiloé, MAM

Museo Regional de Ancud

Museo Padre Hurtado

Centro y Museo Comunitario Curarrehue

Museo Gabriela Mistral de Vicuña

Corporación Cultural de Talagante
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		  HITOS 
		  COMUNICACIONALES 

Parte fundamental del éxito de Museos de Medianoche, 
depende de la gestión de las comunicaciones del 
evento. Esto se hace más patente cada año, en que 
esta iniciativa crece a lo largo del país.

Para el manejo de las comunicaciones de Museos de 
Medianoche, se generó un comité de comunicaciones 
que impulsó y definió líneas de acción crítica para la 
difusión del evento.

Participaron de este comité:
	

– Casa Museo Eduardo Frei Montalva
– Museo Histórico Militar
– Centro Cultural Gabriela Mistral
– Museo Chileno de Arte Precolombino
– Museo Histórico Nacional
– Departamento de Comunicaciones DIBAM
– Equipo coordinador de MDMN

Se definieron los siguientes hitos comunicacionales, 
guiando los mensajes centrales del evento:

– Septiembre: Invitación a museos a participar de 
MDMN.
– 7 de octubre: Revestimiento de gráfica 2016 
y apertura de inscripción de museos y espacios 
culturales en MDMN.
– 18 de octubre: Activación del sitio web y redes 
sociales un mes antes del evento, invitando a los 
ciudadanos a participar de la actividad.
– 7 de noviembre: convocatoria al lanzamiento oficial 
de Museos de Medianoche.
– 8 de noviembre: Lanzamiento de Museos de 
Medianoche, en el MAVI con la presencia de los 
museos participantes y autoridades de la cultura.
– 9 de noviembre: Difusión de programación de Arica 
a Magallanes.
– 18 de noviembre: Evento Museos de Medianoche. 
Transmisión en redes sociales de imágenes y 
mensajes de la ciudadanía.
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		  SITIO WEB 

El sitio web de Museos de Medianoche se creó y registró 
en 2014 con el apoyo de la DIBAM, funcionando 
en una primera versión, solo como plataforma para 
bajar la aplicación móvil. Durante 2015, el sitio web 
se pobló con contenidos, lo que significó una serie de 
mejoramientos para la interacción con la ciudadanía. 
Fundamentalmente se incorporó información 
acerca de Museos de Medianoche, patrocinadores 
y colaboradores, descripción de la programación de 
cada museo participantes ordenadas por región, kit 
de prensa con las piezas gráficas y comunicado de 
prensa de la actividad, descarga de aplicación móvil y 
vinculación a las redes sociales de la actividad.

En 2016 se incorporó a las funcionalidades del sitio, 
la inscripción de los museos y espacios culturales 
participantes, y se agregó un espacio para mensajes 
con la ciudadanía.

El sitio web fue actualizado en su versión 2016 el 7 
de octubre, para la inscripción abierta a museos que 
quisieran participar de Museos de Medianoche. Luego, 
el martes 8 de noviembre, para el lanzamiento de 
Museos de Medianoche, fue publicada la información 
de programación de la iniciativa, con el detalle de 
la ficha y ubicación de cada museo, comunicado de 

prensa y video publicitario, colaborando con la difusión 
de Museos de Medianoche en redes sociales.
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De acuerdo a la información entregada por 
google analytics, el sitio tuvo 34.255 visitas 
entre septiembre y noviembre de 2016, de 
25.273 usuarios, de los cuales, el 74% fueron 
nuevos visitantes.

El tiempo promedio por sesión fue de 2:57 
minutos.

73,7%
New Visitor

26,3%
Returning Visitor
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Respecto del comportamiento de los usuarios, se 
refleja un leve aumento de visitas el 18 de octubre, 
con la activación del sitio y, un alza destacable el 8 de 
noviembre con el lanzamiento de la actividad y una 
efervescencia durante la semana antes de Museos de 
Medianoche.
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Durante la semana anterior al evento, las visitas al sitio 
superaron las 1.700 visitas diarias, llegando a casi 
12.000 visitas el día viernes 18 de noviembre.
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Este dato es una enormidad si se compara con otras 
iniciativas de impacto nacional en los museos como 
es el Día del Patrimonio Infantil, realizado el 23 de 
noviembre de 2016.

Considerando las dos semanas anterior al evento, el 
sitio web del Día del Patrimonio Infantil recibió un total 
de 11.436 visitas, con un peak de 3.259 el día del evento. 
En comparación, el sitio de Museos de Medianoche 
recibió 28.086 visitas durante las dos semanas antes 
del evento, con un peak de 11.941 visitas.
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El 98% de las visitas al sitio web se hicieron desde Chile. 
El 2% restante se efectuaron desde otros países como 
Estados Unidos, Argentina, Guatemala, México, China 
y Brasil.

Origen de las visitas

98%
Otros países

2%
Chile
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		  Aplicación móvil  

La aplicación móvil Museos de Medianoche se 
construyó y registró en 2014, georreferenciando los 
museos participantes y mostrando su programación.

Durante 2015, la aplicación mostró mejoramientos 
como la inclusión de la georreferenciación de paraderos 
de Turistik, Bicipaseos y de las estaciones de Bike 
Santiago; la programación de cada espacio cultural 
con sus horas de actividades, y; la agrupación de 
museos por circuitos culturales.

En 2016, la aplicación mostró mejoramientos en 
búsqueda de información por georreferenciación, y
por regiones y comunas, así como la posibilidad de 
generar rutas a partir de favoritos.

La aplicación móvil estuvo disponible para ser 
descargadas el día martes 15 de noviembre en Android 
e IOS.

Durante noviembre, la aplicación registró 1.606 
instalaciones en Android e IOS, centrando la mayoría 
de descargas durante la semana anterior al evento.

Durante el periodo se registraron 1.019 instalaciones en 
Android y 587 en IOS.
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		  Redes sociales  

Las redes sociales fueron administradas entre distintos 
espacios participantes del comité de comunicaciones. 
Los siguientes museos y espacios culturales se 
hicieron cargo de una de las cuentas de Museos de 
Medianoche:

– Facebook: Casa Museo Eduardo Frei.
https://www.facebook.com/museos.de.medianoche/

– Twitter: Centro Cultural Gabriela Mistral. 
@museomedianoche

– Instagram: Museo Chileno de Arte Precolombino.
https://www.instagram.com/museosmedianoche/

– Youtube: Museo Histórico y Militar.
https://www.youtube.com/user/MuseosDeMedianoche

A su vez, se creó un grupo de Whatsapp que permitió 
compartir fotografías para publicar en redes sociales.

https://www.facebook.com/museos.de.medianoche/ 
https://www.instagram.com/museosmedianoche/ 
https://www.youtube.com/user/MuseosDeMedianoche 
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Facebook

El fanpage de Museos de Medianoche 
www.facebook.com/museos.de.medianoche fue 
administrado por la Casa Museo Eduardo Frei 
Montalva.

Se activó el 18 de octubre, fecha de inicio de la 
campaña de difusión, con 7.158 seguidores y al cierre 
de la actividad, en la mañana del 19 de noviembre, la 
fan page de Museos de Medianoche alcanzó los 9.076 
seguidores, lo que implicó un aumento en 1.918 
seguidores en un periodo de 30 días.

El primer posteo con información concreta, realizado 
el 18 de octubre, alcanzó las 1.880 reacciones, 
comentarios y personas que lo compartieron, con 
un alcance aproximado de 62.022 personas, con un 
desglose de 1.268 reacciones, 220 comentarios y 392 
personas que lo compartieron.

La portada comenzó y finalizó con la información 
oficial. Entre las acciones que se realizaron durante 
este periodo, destacan la difusión de piezas gráficas, 
video de la iniciativa y portadas de cada institución 
participante; difusión de información a través de 
mensajes específicos, como rutas a seguir, descarga 
de la aplicación o anuncios de nuevos participantes 
incorporados a última hora a la actividad; información 
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de entidades participantes; socialización de fotograzas, 
y respuestas a mensajes y posteos.

Por su parte, se promovió los me gusta en sitios de 
entidades participantes, tanto a sus páginas como a 
sus publicaciones, para así generar un tráfico fluido de 
seguidores a ambos lados.

Se compartió todo el contenido al que se puso el tag de 
@museosdemedianoche y el hashtag #MDMN2016.

Por útlimo, se promovió la campaña de Twibbon 
MDMN 2016.

El índice de respuesta de los mensajes fue cercano al 
95%.

La información se complementa con algunos 
indicadores, que se extienden desde el 11 de octubre al 
24 de noviembre de 2016.

Los momentos de aumentos de me gusta coinciden 
con el aumento de publicaciones en el fan page en 
la activación del fan page (18 oct), la difusión de la 
programación de los espacios participantes (26 oct), 
el lanzamiento de MDMN (8 nov) y la publicación 
de la programación la semana anterior a Museos de 
Medianoche, teniendo su peak el 18 de noviembre. 
Esto se confirma con las reacciones a comentarios 
hechos en la página.
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Youtube

La cuenta de Youtube de MDMN fue administrada por 
el Museo Histórico y Militar.
https://www.youtube.com/user/MuseosDeMedianoche

Gracias a esta cuenta fue posible difundir el video 
oficial de Museos de Medianoche y los videos 
elaborados por las instituciones participantes, 
invitando a participar en Museos de Medianoche 2016, 
desde donde se compartieron en Redes Sociales.

El video oficial de la iniciativa tuvo 3.229 visualizaciones 
en la cuenta de Youtube de MDMN.

https://www.youtube.com/user/MuseosDeMedianoche
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Twitter

La cuenta de twitter @museomedianoche fue 
administrada por el Centro Cultural Gabriela Mistral, 
GAM.

La campaña en Twitter comenzó el día 18 de octubre 
de 2016, siguiendo el plan de difusión dispuesto por 
Museos de Medianoche.

Las acciones realizadas durante la primera semana de 
activación de la cuenta fueron:

- Renovación de imagen gráfica 2016: Avatar, Banner 
superior.
- Eliminación de mensajes que pudiesen ser confusos. 
Objetivo: generar coherencia del mensaje.
- Seguimiento de cuentas de museos y centros 
culturales afines. Objetivo: trabajar en red y aumentar 
el número de seguidores nuevos.
- Creación de listas de seguimiento (MDMN 
2016). Objetivo: revisar la actividad de los museos 
participantes.
- Creación de nuevos mensajes. Durante el período 
octubre - noviembre se crearon más de 100 tweets 
nuevos aproximadamente, publicados en intervalos 
de 60 y 30 minutos. Objetivo: engagement, donde los 
principales puntos de conversión autoestablecidos 
fueron generar más retweets, me gusta y seguidores.

Renovación imagen gráfica
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Ejemplos nuevos mensajes
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t wit ter: algunos resultados:

+ de 450 mil impresiones en el período 
octubre - noviembre.
+ de 8 mil impresiones por día.

Aumento de 1.683 seguidores a 3.551.	
-‐1.868 nuevos
-‐Promedio 43 seguidores por día
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t wit ter: detalle octubre 2016
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t wit ter: detalle noviembre 2016

hito 18 nov, día del evento
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Viernes 18 de noviembre: Para el día 18, se 
reforzó la difusión con un mensaje cada 10 minutos, 
programados desde las 9 am hasta las 18 pm, hora en 
que la estrategia cambia a realizar mensaje en vivo, con 
contenido proveniente desde las cuentas de los museos, 
envío de imágenes y tweets del público asistente.

Comportamiento HT #MDMN2016

Aunque estuvo contenido en los mensajes de octubre, 
la utilización del hashtag se intensificó durante la tarde 
del 18 de noviembre, alcanzando un peak a las 20 hrs. 
El gráfico muestra que el HT obtiene notoriedad los 
días 18, 19 y 20 de noviembre.
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Cuentas más influyentes: Tweets en tiempo real usando hashtag
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trending topic

Desde las 21 hrs hasta pasadas 
las 23, el HT #MDMN2016 
se convirtió en Trendic Topic 
ubicando la segunda posición.

En el tercer lugar se alzó 
#MuseosDeMedianoche, 
levantado posiblemente por las 
audiencia y otros museos. Éste 
último hecho debiese ser un 
antecedente a la hora de elegir 
el HT para el próximo año.
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interacción t wit ter
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Instagram

Para complementar y diversificar la presencia en 
plataformas digitales, el 12 de septiembre se creó la 
cuenta de Instagram, @museosmedianoche.

A partir del 18 de octubre comenzó la campaña de 
difusión, la que finalizó un mes después, el 18 de 
noviembre.

En total, se hicieron 41 publicaciones (3 videos y 38 
fotograzas), compartiendo todo el contenido con 
el uso del hashtag #MDMN2016.

Se alcanzaron 713 seguidores. La cuenta, en 
estos momentos inactiva, sigue sumando nuevos 
seguidores con un promedio de 10 seguidores 
semanales.

El perfil sigue a 111 cuentas, todas ellas 
correspondientes a museos, instituciones culturales 
o medios de comunicación.

En total, las 38 fotograzas tuvieron 860 
reacciones.

En total, los 3 videos tuvieron 278 reproducciones.
La publicación con más comentarios, obtuvo 7 mensajes, los que tenían relación con la espera a la 
actualización de la App y su funcionamiento. Los comentarios no tienen relación con el contenido 
compartido, pues se trataba de un video de promoción de Fundación Telefónica, el que además fue 
el video con más reproducciones (129). Fue subida el 17 de noviembre.

A continuación se presentan 
algunas referencias de la 
gestión de la cuenta:

La imagen con más 
reacciones, obtuvo 97 “me 
gusta”. Fue subida la noche 
del 18 de noviembre en la 
realización de MDMN, y 
correspondió a una fotografía 
compartida desde la cuenta 
del seguidor: @armando_
valenzuela_jara a la fachada 
exterior y en altura del Museo 
Nacional de Bellas Artes.
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		  Gestión de prensa  

La gestión de prensa fue impulsada por cada espacio 
cultural participante y por el Departamento de 
Comunicaciones de la DIBAM.

Acorde a los hitos comunicacionales, se generaron los 
siguientes comunicados de prensa:

- 7 de octubre: Envío de comunicado de prensa masivo, 
convocando a los museos y espacios culturales del país, 
a inscribirse en el sitio web de MDMN.

- 7 de noviembre: Convocatoria al lanzamiento oficial 
de Museos de Medianoche.

- 8 de noviembre: Lanzamiento oficial de Museos de 
Medianoche.

- 9 de noviembre: Difusión de la programación de 
MDMN de Arica a Magallanes.

Imágenes y comunicados de prensa quedaron subidos 
en el sitio web de la actividad:
http://www.museosdemedianoche.cl/#anchor-kit-
prensa

Publicaciones de MDMN

Entre el 3 y el 22 de noviembre de 2016 se generaron 
al menos 124 noticias sobre Museos de Medianoche, 
siendo en su mayoría publicaciones en medios 
electrónicos.

52%
Web 28%

Prensa

11%
Radio

9%
TV

https://www.instagram.com/museosmedianoche/ 
http://www.museosdemedianoche.cl/#anchor-kit-prensa
http://www.museosdemedianoche.cl/#anchor-kit-prensa
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algunas noticias en web

El Mostrador, martes 8 de noviembre 24 horas online, martes 15 de noviembre

Chañarcillo Online, miércoles 9 de noviembre
Plataforma Urbana, jueves 13 de noviembre
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El Morrocotudo, jueves 17 de noviembre

Elquiglobal, lunes 21 de noviembreEl Dínamo, jueves 17 de noviembre

MQLTV.COM, jueves 17 de noviembre 247 Noticias, jueves 17 de noviembre
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algunas noticias en radio

Radio Bíobío, martes 8 de noviembre
	 http://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=1297015

Radio Universidad de Chile, viernes 12 de noviembre
	 http://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=1328478

Radio Universidad de Santiago, martes 16 de noviembre
	 http://www.radio.usach.cl/programas/la-hora-del-museo?page=1

Radio ADN, viernes 18 de noviembre
	 http://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=1369642

Radio Cooperativa, viernes 18 de noviembre
	 http://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=1369647

Radio BíoBío, viernes 18 de noviembre
	 http://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=1357869

Teletrece Radio, viernes 18 de noviembre
	 http://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=1358428

http://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=1297015
http://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=1328478
http://www.radio.usach.cl/programas/la-hora-del-museo?page=1
http://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=1369642
http://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=1369647
http://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=1357869
http://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=1358428
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algunas noticias en t v

CNN Chile, martes 15 de noviembre

24 Horas, jueves 17 de noviembre

TVN, jueves 17 de noviembre

CHV, martes 18 de noviembre

Iquique TV, martes 14 de noviembre

Emol TV, martes 17 de noviembre
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algunas noticias en prensa escrita

El Día, La Serena, viernes 18 de noviembre

Revista Más Decoración, sábado 12 de enero

El Sur de Concepción, viernes 18 de noviembre Revista Finde La Tercera, viernes 18 de noviembre

Diario Austral de Valdivia, viernes 18 de noviembre La Estrella de Antofagasta, viernes 18 de noviembre
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algunas noticias en prensa escrita

La Hora, viernes 18 de noviembre El Mercurio, jueves 17 de noviembre

Revista Finde La Tercera, 
viernes 18 de noviembre

La Crónica de Chillán, 
viernes 18 de noviembre

La Cuarta, viernes 
11 de noviembre



Conclusiones
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		  Conclusiones 

1. Museos de Medianoche ha crecido en su capacidad 
de convocatoria, consolidando la participación de 
museos y espacios culturales grandes, medianos y 
pequeños, ampliando la programación a ofrecer.
 
2. El éxito de visitas en circuitos como Lastarria, 
Santiago Centro y Eje Matucana, dan cuenta 
de la importancia de Museos de Medianoche en la 
generación de recorridos culturales, y muestran que es 
posible realizar actividades en sectores de poco acceso 
nocturno, siendo un aporte, el apoyo de transportes 
y recorridos, de programación especial, de la gestión 
de prensa y de las herramientas de difusión como 
la página web y la aplicación web. Por su parte, el 
aumento de visitas en circuitos como como Chillán, 
Concepción y Valparaíso, dan cuenta de la relevancia 
que ha adquirido Museos de Medianoche en regiones 
diferentes de la Metropolitana.
 
3. El aumento de la participación de socios que 
apoyaron los recorridos (Turistik, Bike Santiago, Cultura 
Mapocho, Bicipaseos Patrimoniales, Peeps Tours, 
Perspectiva patrimonial), da cuenta del interés de 
empresas privadas y organizaciones de la sociedad civil 

en ser parte de la iniciativa, favoreciendo la relación 
entre privados y públicos y entre el turismo cultural 
y los museos.
 
4. Museos de Medianoche tuvo un buen impacto 
en términos comunicacionales. La alta demanda de 
información de MDMN durante el mes anterior a la 
actividad, da cuenta de la importancia de difundir 
con anticipación y contar con plataformas de 
información estables.
 
5. Museos de Medianoche ha probado ser una 
instancia de encuentro entre museos de todo el 
país, fortaleciendo los vínculos entre museos de las 
distintas regiones del país, de distintas dependencias y 
características, colaborando con la conformación
del campo de museos en el país.


