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1. INTRODUCCION

Durante el transcurso del primer semestre del afio 2010, el Comité Bipartito de Capacitacion
de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos y el Departamento de Gestion y Desarrollo
de las Personas, a través de la Unidad de Capacitacién y Becas, busca continuar con la
capacitacion de sus funcionarios, colaborando asi con el logro de los Objetivos Estratégicos

de la Institucion.

El presente documento esti basado en los contenidos establecidos en la Instruccion de
Trabajo INS-PP-CA-011 del Sistema de Gestion de Calidad de la Institucion.

Para ello, el Plan Anual de Capacitacion afio 2010, considera la implementacion de este Plan
enfocada a cuatro aspectos:

a) Competencias Transversales.

El Plan Anual de Capacitacién, afio 2010, al igual que en los afios anteriores, continua con la
planificacion del Programa d e n o mi #®atdlecimiiento Ambientes de Trabajoqg el cual se

llevara a cabo en las ciudades de Isla de Pascua, Coyhaique y Santiago

b) Competencias Técnicas.

El Plan Anual de Capacitacion, afio 2010, considera actividades en funcién a las
necesidades que requiere el ejercicio propio de su funcién, las cuales son informadas por
las mismas jefaturas, de acuerdo a la deteccién de necesidades que éstos establezcan, ya
sea en forma directa a través del instrumento aplicado por un organismo externo contratado

para este efecto.

En este ambito el PAC cubrird las brechas mas criticas detectadas por Psicus Consultores,
en la elaboracion de un Estudio de Detecciébn de Necesidades, donde participaron los

funcionarios/as que forman parte del alcance Sistema de Gestion de Calidad.
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c) Capacitacion Pertinente.

Actividades de capacitacion que se contemplan en el Plan Anual de Capacitacion y que
estan directamente relacionadas con las metas y objetivos estratégicos del Servicio, por
tanto la pertinencia se orienta, tanto al desarrollo profesional y técnico, a la promocién

funcionaria, como al fortalecimiento institucional.

d) Capacitacion asociada al cumplimiento de los Sistemas que forman parte
del PMG.

De igual manera se contempla un fuerte apoyo a las necesidades de capacitacion que
requieran los distintos sistemas que integran el Programa de Mejoramiento de la Gestidn,
fundamentalmente orientado a los requisitos técnicos obligatorios que éstos imponen.
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2.- MECANISMOS DE SELECCION DE LOS ORGANISMOS CAPACITADORES

La Unidad de Recursos Humanos, junto al Area de Capacitacion y con asesoria del Comité
Bipartito de Capacitacion, elabor6 un sistema para evaluar y seleccionar, dentro de la oferta
de capacitacidén que se presenta en Chilecompra, al organismo oferente de capacitacion mas
idoneo. El mecanismo de evaluacion y seleccién considera los siguientes elementos:

Factores técnicos Ponderacion  Escalade puntuacion
- 0

Oferta Econdmica 20% 1a7
Cumplimiento de Requerimientos

Técnicos y Metodolégicos 20% lav
Experiencia de la Empresaen temas a 10% 1a7
capacitar

Experiencia del equipo capacitador 25% lav
Formacién Profesional del Relator 20% la7
Cumplimiento de Plazos 5% la7
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3.- MECANISMOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS(AS) DE CAPACITACION

Tipo de Capacitacion Compromisos Mecanismo de seleccion de beneficiarios de

asumidos afio 2009 capacitacion definido

El procedimiento para seleccionar a los
beneficiarios se realizard& de acuerdo a los
siguientes pasos:

1.- ElI CBC analizara los resultados del estudio de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion
realizado en la Dibam;

2.- EI CBC, producto de este andlisis, propone al
Comité de Seleccion de la Dibam, una lista de los
Actividades de capacitaciéon de funcionarios con brechas de capacitacion.

3.- Paralelamente, el CBC, propone al Comité de
Seleccién, un mecanismo de seleccion de
participantes, técnico y objetivo

4.- El Comité de Seleccion revisa el mecanismo
propuesto, realiza adaptaciones al mismo, o bien,
considera otro mecanismo de seleccién de
beneficiarios de capacitacion, aplicAndolo dentro
del universo potencial de participantes de
actividades de capacitacion definido, por contar
con brechas de capacitacion.

perfeccionamiento y voluntarias

4. EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADCPROGRAMA DE CAPACITACION, ANO
2010.

El presupuesto para capacitacion, aprobado para el afio 2010 es de $62.498.000.-, el

gue se desglosa de la siguiente manera:

GASTO MONTO $
PAGO OTEC 47.498.000
PAGO VIATICOS 9.000.000.-
PAGO PASAJES 6.000.000.-
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5. Actividades ejecutadas en conformidad a lo establecidoenelP  AC

Durante el primer semestre del afio en curso se han realizado las siguientes

actividades:

5.1 Competencias Transversales

Estado de Ia
Actividad

Nombre Actividad d Ne de Monto

o Horas . . .
capacitacion . ganismo ejecutor ticipante
ejecutadas

realizada s inversion ($)

Fortalecimiento de la Centro de Desarrollc
i Talento Humano y
1 probidad y 24 g Yy 'aenton 46 0
Transparencia en el OrganizacioittECUM
sector publico( e S.A
learning)
2 | Foralecimiento 24 g1 | Gestion Global de 13 1.612.800
Ambientes de Capacitaciones
Trabajo Santiago
Fortalecimiento -
" p Gestion Global de
3 Ambientes de 24 Si Sl Capacitaciones 6 1.612.800
Trabajolsla de
Pascua
Fortalecimiento -
) Gestion Global de
4 Amk?lente.slde 24 Sl Capacitaciones 21 1.612.800
TrabajoRegion de
Aysén
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5.2

Competencias Técnicas.

’ Estado de la
Actividad
Nombre Actividad d
W Horas . .
capacitacion . m : Organismo ejecutor
- ejecutadas o n 4
realizada = inversion ($)
o
(]
=
(=}
O
=J
Administraci_én de 74 si Contraloria Qe_neral 1 222.000
Remuneraciones de la Republica
Nivel Basico
Contabilida_q Gepera 70 si ’ 1 210.000
de la Nacion Nivel Contraloria General
Basico de laRepublica
Licencia de Conduci P Escuela de
A-4 Profesional 150 S Conductores ! 318.600
Automdvil Club de
Chile
Subsecretaria de
Seguridad en Redes 4 Sl Telecomunicacioneqg 1 0
Access Basico 30 Si Valero Servicios
Educacionales 3 239.400
XML Bésico 4 Sl Subsecretaria de 1 0
Telecomunicacioneq
Preservacion y Instituto Nacional de:
i |
Manejc_) de 32 S Capacitacion ! 0
Colecciones
Fotogréficas
Componente de
Contabilidad SIGFE ~~ *© Ministerio de ! 0
Hacienda
E_ncu_entro 12 S| 75 990.000
Institucional de Profesionales DIBAN
Gestion
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5.2

Competencias Técnicas.

* Estado de la:
Actividad
: Nombre Actividad de N° de Monto
o Horas . . -
Ne capacitacion . m Organismo ejecutor participante
; ejecutadas m 5 . ”
realizada = S inversion($)
e g
g 2
Q )
] O
=J
9 Técnica Basica de 8 Sl Instituto Emprender 1 0
Contabilidad
Reentrenamiento de Centro de
10 | Vigilantes Privados 40 Sl | Investigacién para e 19 1.662.500
Santiago. Grupo N°1 Desarrollo y
Capacitacion Ltda.
Reentrenamiento de Centro de
11 | Vigilantes Privados 40 Sl | Investigacion para e 16 1.662.500
Santiago. Grupo N°2 Desarrollo y
Capacitacion Ltda.
Reentrenamiento de Centro de
12 | Vigilantes Privados 40 Sl | Investigacién para e 17 1.662.500
Santiago. Grupo N°J Desarrollo y
Capacitacion Ltda.
Reentrenamiento de Centro de
13 . Vigilantes Privados 40 Sl | Investigacién para e 16 1.662.500
Santiago. Grupo N°4 Desarrollo y
Capacitacion Ltda.
14 . Reentrenamiento de
Vigilantes Privados 40 Sl Pressercap Limitada 16 90.000
Concepcion
15 | Reentrenamiento de 40 Sl Carvallo y Cia, Ltda 3 780.000
Vigilantes Privados
Valdivia
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5.2

Competencias Técnicas.

- Estado de la
Actividad
: Nombre Actividad de
o Horas . . ..
capacitacion . m Organismo ejecutor participante
3 ejecutadas m 5 . ”
realizada = inversion ($)
e g
g 2
Q )
] 6;
=J
16 Componente en 18 S| o
Contabilidad Ministerio de
Modalidad Presencia Hacienda
17 | sistema de gestion 18 Si
Financiera Profesionales DIBAN
Sistema de PR
Ministerio de
i4 Sl
18 Informacion parad 50 Hacienda
gestion Financiera
del Estado
Fortalezas y
e SI
19 Debilidades en la 8 Contraloria General
Adm_lnlstramo_n del de la Repuiblica
Bicentenario
20 Curso Obligatorio 2 Sl Chilecompras
para Compradores
Publicos
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5.3 Capacitacion Pertinente

ombre Actividad d
capacitacion
realizada

stado de la
Actividad
N° de
Organismo ejecutor: participante
S

Monto

inversion ($)

Estatuto
01 Administrativo y SI Profesional DIBAM 22 0
Probidad
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5.4 Requerimientos de PMG

* Estado de la:
Actividad
: Nombre Actividad de N° de Monto
L Horas . . -
capacitacion . m Organismo ejecutor participante
; ejecutadas m 5 . ”
realizada = S inversion ($)
e g
g 2
Q. o
] O
=J
_— Instituto de
Taller Terapéutico de .
01 24 Sl 3 0
Lesiones musculo Seguridad Laboral
Esquelético
Uso y Manejo de
|
02 Extintores ° S Querpo de Bomberos 19 0
Colina
03 Chileproveedores 4 Sl Céamara deomercio 3 0
de Santiago
04 R_evisic’m de 2 sl 16 0
Ind|cad~ores de . Profesionales DIBAN
Desempefio Colectiv
ISO 9001 Gestién d - .
05 | la calidad. Andlisis ¢ 24 si | Serviciosy Sistema 3 780.000
implementacion d_e C?estlongs, )
Auditoria y Peritajes
06 . ) 3 Sl 4 0
Feriade Chilecompra Chilecompra
07 | Chileproveedores 2 Sl Camara de Comerci 3 0
de Valparaiso
07 Psicologia de la 7 S| ; 6 0
Emergencia Tecr}f)logla ?
Innovacion Segic. IS
Chileproveedores . .
08 para Compradores 2 S| Ferias y Exposn
del Mercosur 2 0
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5.4 Requerimientos de PMG

: Nombre Actividad de

NO

capacitacion
realizada

- Estado de
Actividad

Horas

ejecutadas

epeinoalg

uolonoal3 ug

N° de Monto

Organismo ejecutor participante

s inversion ($)

Iniciativas de
Inversion

o SI
09 PMG Marco Basico 4 Subsecretaria de ! 0
Avanzado Pesca
Aplicabilidad del
Enfoque de Género h ]
10 | en la Elaboracion de 4 Sl Gobierno Reglp nald 1 0
Tarapaca
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6. EJECUCCION PRESUPUESTARIA PLAN ANUAL DE CAPACITACION

A la fecha del presente Informe, las actividades de Capacitacién que han originado gastos
para el Programa Anual de Capacitacién son las siguientes:

| Resumen Gastos PAC 2010

Gasto
Actividad OTEC Viaticos Pasajes Total
Curso Conduccién Profesional A-2 318.600 0 0 318.600
Curso de Reentrenamiento de VV.PP. Talca 320.000 0 0 320.000
Curso de Reentrenamiento de VV.PP. Valparaiso 800.000 0 0 800.000
Curso de Reentrenamiento de VV.PP. Valdivia 370.000 0 0 370.000
Curso de Reentrenamiento de VV.PP. Temuco 320.000 0 0 320.000
Curso de Reentrenamiento de VV.PP. Santiago 6.650.000 6.650.000
Curso de Reentrenamiento de VV.PP. Concepcién 90.000 0 0 90.000
Fortalecimiento de Ambientes de Trabajo 8.064.000 0 0 8.064.000
Estatuto Administrativo y Probidad 0 886.178 401.883 1.288.061
Computaciéon Acces Bésico 239.400 0 0 239.400
CGR Contabilidad General de la Nacion Nivel 1 210.000 0 0 210.000
CGR Administracion de las Remuneraciones EUS, Nivel Basico 222.000 0 0 222.000
SUBTEL Taller Firma Electrénica 20.000 0 0 20.000
ISO 9001 Gestion de la Calidad. Andlisis e Implementacién 780.000 0 0 780.000
Encuentro de Coordinadores SIAC 0 251.729 71.400 323.129
Curso Sistema de Gestién Financiera (SIGFE) 0 77.049 78.322 155.371
Estatuto Administrativo Valdivia 0 55.376 173.322 228.698
Excel Intermedio 56.940 0 0 56.940
Seminario Internacional de Educacion para el Desarrollo Sustentable 0 94.930 0 94.930
Asignado por Item] 47.498.000 | 9.000.000 | 6.000.000 | 62.498.000
Gasto por Item| 18.460.940 | 1.365.262 | 724.927 | 20.551.129
Saldo disponible] 29.037.060 | 7.634.738 | 5.275.073 | 41.946.871

% utilizado 38,87 | 15,17 | 12,08 | 32,88
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6.1 Notas al resumen de Cursos efectuados:

1. EIl curso de conduccion profesional lo realiza un funcionario de la Biblioteca
Nacional, en razon que manejara un vehiculo fiscal para cuyo efecto debe tener
ese tipo de licencia de conducir.

2. El curso de Reentrenamiento de Vigilantes Privados es un requisito establecido
por la Prefectura de Carabineros, el cual debe realizarse cada dos afos. Este
debe ser costeado por la Institucion al cual pertenece el funcionario, Su
incumplimiento da origen a la aplicacion de multas econémicas por parte de
dicha Entidad Policial.
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Mecanismo de Difusion Interna del PAC

Mecanismos de difusién de actividades y del proceso % Aproximado de dotacion

de capacitacion que se utilizara en el periodo 20 10 informada (cobertura)
Plan Anual de Capacitacion 2010 y su Programa de 100%
trabajo

Memorandum  dirigidos a los funcionarios /as .
seleccionados /as para participar en cada actividad de 100%
capacitacion, segun las necesidades detectadas

Dos Informes semestrales del estado de avance del 100%
Programa de Capacitacion (junio / diciembre),

Informe anual de las actividades ejecutadas a la 100%
Directora del Servicio.

Informe anual de las actividades ejecutadas enviado a 100%
los funcionarios /as del Servicio
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8. INDICADORES DE GESTION

La dotacion institucional informada a la Direccién Nacional del Servicio Civil, ente validador
del PMG Sistema de Capacitacion, en el Plan Anual de Capacitacién 201Gl 31 de diciembre
de 2009 fue de 1.107 funcionarios /as

Descripcién Meta del indicador
Férmula del indicador

Nombre del indicador (qué mide) (a alcanzar 2010)

cantidad de funcionarios  (N° de funcionarios capacitados
capacitados segin la! x 100) / Dotacién Efectiva
dotacion efectiva

1.  Porcentaje de funcionarios 50 % (1)

capacitados

(Ne de funcionarios
capacitados en curso pagados x
Cantidad de funcionarios 100) / (N° de total de
2. | Impacto de la Capacitacion | capacitados /as  en: funcionarios capacitados en 40 % (2)

cursos  pagados  coni cyrsos pagados
impacto positivo

Los funcionarios /as capacitados a la fecha de este Informe ascienden a 318

personas, lo cual constituye un 28,73% de la dotacion total.

Cabe seialar que debe entenderse como funcionario /a capacitado /o a todo aquel

gue haya participado -al menos- de una actividad de capacitacion.

Respecto al Indicador del Impacto de la capacitacidon, este se encuentra en proceso

de aplicacién.

Santiago, julio de 2010
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